Утвержден
постановлением администрации

городского округа город Шахунья Нижегородской области
от 19.10.2015 года № 1190
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Признание молодых 
семей участниками муниципальной программы городского округа город

 Шахунья Нижегородской области  «Обеспечение жильем
 молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области»
для получения социальной выплаты 
на приобретение (строительство) жилья (далее – Программа)»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками муниципальной программы городского округа город Шахунья Нижегородской области «Обеспечение жильем молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области» для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья» (далее - Муниципальная услуга) определяет порядок и условия принятия молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, и включения их в число участников Программы на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья. 


1.2. Круг заявителей.

Молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного и более детей, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного и более детей, все члены которой имеют постоянное место жительства на территории городского округа город Шахунья Нижегородской области, в которой возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье не превышает 35 лет. Заявление и документы могут быть поданы одним из совершеннолетних членов молодой семьи либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о муниципальной услуги предоставляется:

Сектором жилищной политики администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области (далее - Сектор);

Муниципальным автономным учреждением городского округа город Шахунья Нижегородской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья").

1.3.2. Информация о месте нахождения и режиме работы администрации городского округа город Шахунья (далее - администрация), структурных подразделений администрации, МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья", осуществляющих процедуру предоставления муниципальной услуги:

Место нахождения Сектора: Нижегородская область, г. Шахунья,  пл.Советская, д. 1,  каб.55.

График работы Сектора:

понедельник – четверг  8.00 – 17.00

пятница 8.00 – 16.00

перерыв 12.00 – 13.00 

суббота, воскресенье - выходные дни
Место нахождения МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья": Нижегородская область, г. Шахунья, ул. Революционная, д. 18.

График работы МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья":

Понедельник     8.00 17.00

Вторник           8.00 - 17.00

Среда               8.00 - 20.00

Четверг            8.00 - 17.00

Пятница           8.00 - 17.00

Суббота           8.00 - 13.00

Без перерыва на обед

Воскресенье    выходной

1.3.3. Справочные телефоны администрации, структурных подразделений администрации, МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья", осуществляющих процедуру предоставления муниципальной услуги:

телефон приемной администрации: (83152) 2-17-57;

телефон  сектора  жилищной политики: (83152) 2-63-91;

телефон МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья": (83152) 2-17-16, 2-50-74.
1.3.4. Адрес сайта в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты:

Официальный электронный адрес администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области: E-mail: official@adm.shh.nnov.ru
Официальный сайт администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области: www.shahadm.ru
Официальный электронный адрес МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья":  
Email: mfc.shah@mail.ru
Также граждане могут записаться на личный прием к главе администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области и первому заместителю главы администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области, который осуществляется каждый понедельник с 13-00 до 16-00, или обратиться с письменным заявлением на имя главы администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области. 

1.4. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

– контактная информация (адрес местонахождения, контактные телефоны), режим работы, часы приема;

– перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность представленных документов;

– источники получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

–  сроки предоставления муниципальной услуги; 

– нормативные правовые акты, регулирующие деятельность, связанную с предоставлением муниципальной услуги;

– порядок обжалования действий (бездействия) и решений специалистов Сектора при предоставлении муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками муниципальной программы городского округа город Шахунья Нижегородской области «Обеспечение жильем молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области» для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья». 

   2.2. Муниципальную услугу оказывает Сектор жилищной политики администрации городского округа город Шахунья во взаимодействии с МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья".
Организации, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги:

- банковские и кредитные организации;

- оценочные организации, имеющие соответствующую лицензию.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, органы администрации города городского округа город Шахунья Нижегородской области и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- признание молодой семьи, имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;
- включение молодой семьи в списки молодых семей - участников Программы на получение социальной выплаты.

2.4. Специалист Сектор либо специалист МАУ «МФЦ г.о.г.Шахунья» организует работу по проверке сведений, содержащихся в документах, предоставленных молодой семьей, и в 10-дневный срок, с даты представления этих документов, принимает решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участником Программы. 

Для получения информации о ранее реализованном (нереализованном) праве молодой семьи на улучшение жилищных условий с использованием средств федерального, областного и местного бюджетов, администрация городского округа город Шахунья Нижегородской области вправе направлять соответствующие запросы по месту предыдущего жительства членов молодой семьи.

О принятом решении молодая семья письменно уведомляется администрацией городского округа город Шахунья Нижегородской области в течение 3-х дней с момента принятия соответствующего решения.
2.5. Оказание Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно – правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 года (официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014 и в "Собрании законодательства РФ", 04.08.2014, N 31, ст. 4398);

   - Жилищный Кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 188-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14, "Российская газета", N 1, 12.01.2005, "Парламентская газета", N 7-8, 15.01.2005);

- Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2015-2020 годы ("Собрание законодательства РФ", 31.01.2011, N 5, ст. 739);

- Постановление Правительства Нижегородской области от 30.04.2014 года № 302 «Об утверждении государственной программы «Обеспечение населения Нижегородской области доступным и комфортным жильем» (данный документ опубликован не был);

· Постановление администрации городского округа город Шахунья от 05.09.2014 года № 902 «Об утверждении муниципальной программы городского округа город Шахунья Нижегородской области «Обеспечение жильем молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области» на 2015 год (с изменениями от 18.11.2014 № 1215) (официальный сайт администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области http://shahadm.ru/node/1507);

2.6. Для участия в Программе молодая семья подает в Сектор  или МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" следующие документы:

1) подлинник заявления по форме (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов).

2) копии документов, удостоверяющие личность каждого члена семьи;

3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

4) копию документа, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях, или свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств, предоставленных по ипотечному кредитному договору (договору займа), заключенному не ранее 1 января 2006 года и не позднее 1 июля 2011 года, и документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях на момент заключения соответствующего ипотечного кредитного договора (договора займа);

5) подлинник документа, подтверждающие признание молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, а при получении молодой семьей заемных средств по ипотечному кредитному договору (договору займа) на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома, - ипотечный кредитный договор (договор займа) и справку кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование кредитом (займом);

6) подлинник выписки из домовой книги и копию финансового лицевого счета (при наличии);

7) копии справок Шахунского отдела управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нижегородской области, на всех членов семьи о наличии жилой площади в собственности (в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с 01 июля 2012 года не предоставление указанного документа не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги);

8) копии справок Шахунского филиала ГП НО «Нижтехинвентаризация» на всех членов семьи о наличии жилой площади в собственности (в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с 01 июля 2012 года не предоставление указанного документа не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги).

От имени молодой семьи документы, предусмотренные настоящей Программой, могут быть поданы одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

2.7.Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами).

2.8. Исчерпывающими основаниями для отказа в признании молодой семьи участником Программы являются:

1) несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в подразделе 1.2. настоящего Регламента;

2) непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в п. 2.6.;

3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

4) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального и областного бюджетов;

5) несоответствие приобретенного с помощью кредитных (заемных) средств жилого помещения требованиям Программы.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги: в признании молодой семьи имеющей достаточные доходы отказывается в случае, если подтвержденные доходы либо иные денежные средства меньше расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

2.10. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.11. Срок ожидания заявителями в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявители обращаются в Cектор или в МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья":

лично в часы приема;

по телефону - в соответствии с режимом работы администрации и МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья";

в письменном виде почтой.

         Информация предоставляется устно непосредственно в ходе беседы, с ожиданием в очереди не более 5 минут. По требованию заявителя на письменный запрос о предоставлении информации о муниципальной услуге дается письменный ответ на указанный гражданином адрес в срок не более 15 дней.

2.12. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан, должны соответствовать Санитарно–эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03".


Рабочие места специалистов, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме. Работникам, ответственным за исполнение функции по рассмотрению обращений граждан, обеспечивается доступ в Интернет, присваивается электронный адрес.


На территории, прилегающей к зданию, в котором расположены помещения, используемые для предоставления муниципальной услуги, оборудуются парковочные места для стоянки легкового автотранспорта.

Места ожидания личного приема должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Показатель доступности и качества муниципальной услуги:

- количество взаимодействий заявителя с должностным лицом - 3 (при условии подачи полного комплекта документов, соответствующего требованиям, установленным Порядком и настоящим Регламентом, заявителем, соответствующим требованиям, установленным Порядком и настоящим Регламентом).

2.14. Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

- своевременность предоставления муниципальной услуги;

- достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения заявительной документации;

- наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

- удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.15. Показателями качества предоставления муниципальной услуги является срок рассмотрения заявления, отсутствие или наличие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

2.16. Обеспечение возможности получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

2.17. Иных требований, учитывающих особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, не предусмотрено.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

–  информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги;

–  прием и рассмотрение заявления для предоставления Муниципальной услуги;

– принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении Муниципальной услуги и уведомление заявителя;

–  проведение административной процедуры предоставления Муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 1 к настоящему Регламенту.

3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление заявления (приложение 2 к настоящему Регламенту) от заявителя (представителя) в общий отдел администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области  с комплектом документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента. Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья".
Заявление регистрируется в программе «Служебная корреспонденция» системы «Кодекс.Документооборот» 6.60.000. 

При ответах на устные и телефонные обращения специалисты Сектора, либо специалист МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется не более 15 минут. В случае, если на текущий момент консультация по отдельному вопросу не может быть предоставлена, либо подготовка ответа требует длительного времени, специалист Сектора либо специалист МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" может предложить заявителю направить в адрес администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области письменное обращение.

Консультирование в устной форме по телефону осуществляется не более 10 минут. В случае, если на текущий момент консультация по отдельному вопросу не может быть предоставлена либо подготовка ответа требует длительного времени, специалист Сектора, может предложить заявителю направить в адрес администрации городского округа город Шахунья письменное обращение. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.3. Регистрация заявлений молодых семей, поступивших в Сектор, производится специалистом в течение одного дня с даты и времени подачи заявления. 
Специалист Сектора, ответственный за исполнение данной услуги:
- принимает заявления и прилагаемые к ним документы и регистрирует заявления в день их подачи;
- подготавливает пакеты документов к рассмотрению на комиссию по жилищным вопросам (далее – Комиссия).
Рассмотрение заявлений молодых семей о включении их в число участников Программы производится в следующем порядке:
  - заявления молодых семей с приложением всех необходимых документов   рассматриваются на Комиссии – не позднее чем через 10 рабочих дней со дня предоставления документов;
- на Комиссии рассматриваются заявление и документы, подтверждающие признание молодой семьи, имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья, в целях признания их платежеспособными и включения в число участников Программы – в 30-дневный срок со дня предоставления необходимых документов;
- после проведения процедуры определения платежеспособности Комиссия выносит решение о признании либо отказе в признании молодой семьи участницей Программы (приложение 3 к настоящему Регламенту);
- о принятом решении молодая семья письменно уведомляется администрацией городского округа город Шахунья Нижегородской области в течение 3-х дней с момента принятия соответствующего решения.
Если способ представления - личное обращение в МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья", то выписка из постановления или копия постановления и информационное письмо передаются специалистом Сектора в МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" не менее чем за 1 рабочий день до окончания срока выдачи документов, указанного в расписке о приеме заявления и документов. Специалисты МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" принимают результат, регистрируют и выдают заявителю;

Если способ представления - почтовое отправление, то выписка из постановления или копия постановления и информационное письмо отправляются заявителю (представителю) по почтовому адресу, указанному в расписке, специалистом Сектора не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия решения.
IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

1) Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется начальником жилищного управления.

2) Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается - один раз в год.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги.

Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, несоблюдение требований административного регламента по каждому действию или административной процедуре при исполнении муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Заявитель осуществляет личный контроль за рассмотрением своей заявительной документации, сроками и этапами ее рассмотрения.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа (специалистов МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья"), предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего

5.1. Заявитель (его представитель) вправе обратиться с жалобой (приложение 4 к настоящему Регламенту) на действия (бездействие) должностных лиц администрации (специалистов МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья") совершенные в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)    нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.3.1. Жалоба должна содержать:

1) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

2) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (специалиста МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья"), решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (специалиста МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья");

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (специалиста МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья"). Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы, изложенные в жалобе либо их копии.

5.3.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу (специалиста МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья"), в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3.3. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.3.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.3.3., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.3.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п.5.2., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

_________________________
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	Приложение 2

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками  муниципальной программы городского округа город Шахунья Нижегородской области «Обеспечение жильем молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области» для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья»
                                    ОБРАЗЕЦ                                                               
В администрацию городского округа
город Шахунья Нижегородской области  

ЗАЯВЛЕНИЕ

о признании молодой семьи имеющей достаточные доходы либо

иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости

жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты

Прошу произвести оценку размера доходов и иных денежных средств для признания нашей молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилых помещений в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты на приобретение жилья в соответствии с условиями  муниципальной программы городского округа город Шахунья Нижегородской области "Обеспечение жильем молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области».

Состав молодой семьи:

1) супруг                  Смирнов Александр Сергеевич________, проживает по адресу

(ф.и.о.)

                                        г.Шахунья, ул.Советская, дом 1, кв.1______________;

2) супруга _______ Смирнова Татьяна Игнатьевна______, проживает по адресу

(ф.и.о.)

   _____________г.Шахунья, ул.Советская, дом 1, кв.1   _____________;

3) дети _________ Смирнова Ирина Александровна_________, проживает по адресу

(ф.и.о.)

_________   ____г.Шахунья, ул.Советская, дом 1, кв.1   ______________;

___________________________________________________________________, проживает по адресу

(ф.и.о.)

______________________________________________________________________________________.

Подписи:


	1)
	Смирнов Александр Сергеевич
	
	
	
	01.10.2015
	;

	
	(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)
	

	2)
	Смирнова Татьяна Игнатьевна
	
	
	
	01.10.2015
	;

	
	(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)
	

	3)
	
	
	
	
	
	;

	
	(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)
	


	К заявлению прилагаются следующие документы:

1)  Копии паспортов, свидетельств о рождении детей, свидетельств о заключении брака;

   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2)  Выписка из домовой книги, выписка из лицевого счета, копии свидетельств о праве собственности на жилое помещение;

   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3)   Выписки из ГП НО «Нижтехинвентаризация» и ФРС на всех членов семьи;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) Справки о доходах супруга и супруги, справка Сбербанка  о возможном предоставлении кредита.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

"__" _________ _____ г.

Специалист сектора      

жилищной политики администрации 
городского округа город Шахунья                      ______________               _________________
                                                                                               (подпись)                         (расшифровка подписи)

	


Приложение 3
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками  муниципальной программы городского округа город Шахунья Нижегородской области «Обеспечение жильем молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области» для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья»
	РЕШЕНИЕ

Комиссии по жилищным вопросам администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области о признании молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты

Администрация городского округа город Шахунья 

                    Нижегородской области                                                     «       »   _______  ____ года

На основании представленных молодой семьей:

                                            Супруг – Смирнов Александр Сергеевич,          __                         _

(ф.и.о. супругов, детей)

                                          Супруга – Смирнова Татьяна Игнатьевна,                                  _

                                           Дочь  – Смирнова Ирина Александровна,    _                             _

                                            г.Шахунья, ул.Советская, дом 1, кв.1,                           
 (проживающих по адресу)

заявления и документов  справки о доходах Смирнова А.С. №93 от 09.01.2015 года, справки о доходах Смирновой Т.И. №31 от 21.01.2015 года, справки Сбербанка № 01-1212 от 22.01.2015 года

установлено, что*:


	 √
	
	- молодая семья имеет возможность получить кредит или займ на приобретение жилья;



	
	
	

	
	
	- молодая семья имеет банковские вклады;



	
	
	

	
	
	- молодая семья имеет в собственности жилые (нежилые) помещения, земельные участки;

	
	
	

	
	
	- молодая семья имеет в собственности транспортные средства;




* поставить знак "V", напротив соответствующей строки

и в соответствии с Порядком признания молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, для включения ее в число участников муниципальной программы городского округа город Шахунья  Нижегородской области "Обеспечение жильем молодых семей в  городском округе город Шахунья Нижегородской области" молодая семья в составе:

супруг             Смирнов Александр Сергеевич, 19.04.1986 г.р.           _____,
(ф.и.о., дата рождения)

супруга        Смирнова Татьяна Игнатьевна, 23.12.1982 г.р.                           ,

(ф.и.о., дата рождения)

дети         ___Смирнова Ирина Александровна, 26.01.2005 г.р.                 ,

(ф.и.о., дата рождения)

признана имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Первый заместитель главы 

администрации городского

округа город Шахунья, 

председатель комиссии по 

жилищным вопросам

        ___________________                                   _____________ 

           (подпись, дата)                                              (расшифровка подписи)

М.П.

Приложение 4
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками  муниципальной программы городского округа город Шахунья  Нижегородской области «Обеспечение жильем молодых семей в городском округе город Шахунья Нижегородской области»  для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья»
Руководителю

_____________________________________

(наименование органа, предоставляющего

муниципальную услугу)

Для физического лица:

от __________________________________

фамилия, имя, отчество

(последнее - при наличии)

_____________________________________

место жительства

_____________________________________

номер контактного телефона

Для юридического лица:

_____________________________________

наименование юридического лица

_____________________________________

место нахождения

_____________________________________

номер контактного телефона

                                  ЖАЛОБА

    Я обратился(лась) к ___________________________________________________

с заявлением о ___________________________________________________________.

    "__" ________ 200_ года _______________________________________________

___________________________________________________________________________

                        (указать нарушенное право)

__________________________________________________________________________.

   (указать Ф.И.О., должность муниципального служащего, решения, действия

                    (бездействие) которого обжалуются)

    С   указанным   решением,  действием  (бездействием)  не  согласен  (не

согласна) по следующим основаниям:

__________________________________________________________________________.

    В  подтверждение  своих  доводов  прилагаю  следующие  документы, копии

документов (при наличии):

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

    Прошу ответ на жалобу направить мне по следующему адресу: _____________

______________________________

___________________                          ______________________________

(подпись заявителя)                           (Ф.И.О. заявителя полностью)

Дата: "__" ___________ 20__ г.

Передача исполнительного запроса в МАУ «МФЦ г.о.г.Шахунья»




















Вручение уведомлений о включении молодой семьи в число участников Программы














Отказ в признании молодой семьи участницей Программы, вручение уведомления








Подготовка протокола комиссии по жилищным вопросам и проекта постановления администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области о признании молодой семьи участницей Программы








Направление заявления и прилагаемых к нему документов на рассмотрение в комиссию по жилищным вопросам











Запрос заявителя в общий отдел администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области











Запрос заявителя в 


МАУ «МФЦ г.о.г.Шахунья»
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