Утверждён

постановлением администрации городского округа город Шахунья
от 06.10.2015 года № 1143
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПОЛУЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ УСЛОВИЙ ПРИСОЕДИНЕНИЯ ОБЪЕКТА КАПИТАЛЬНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА К СЕТЯМ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПЕРЕДАЧИ ЭТИХ УСЛОВИЙ ИНДИВИДУАЛЬНЫМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ, ЮРИДИЧЕСКИМ ИЛИ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ СТРОИТЕЛЬСТВО ИЛИ РЕКОНСТРУКЦИЮ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ШАХУНЬЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ»
РАЗДЕЛ 1. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Получение технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим  лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории городского округа город Шахунья Нижегородской области» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Круг заявителей.  

- Физические и юридические лица, планирующие осуществить строительство объектов инфраструктуры, расположенных на территории городского округа город Шахунья Нижегородской области.
1.3 Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.          

Сведения о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов, адресах электронной почты исполнителей муниципальной услуги размещаются на официальном сайте администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области  в сети Интернет (http://www. shahadm.ru/), на Портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru), на Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://gu.nnov.ru), сайте МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" и на информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги «Получение технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим  лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории городского округа город Шахунья Нижегородской области» проводится:

Отделом архитектуры и капитального строительства администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области (далее – Отдел) производится по адресу: 606910, Нижегородская область, г. Шахунья, пл. Советская, д. 1,  каб. 73;

Телефон: (83152) 2-11-32, 2-11-34

 Электронная почта OAKS_69@mail.ru.

 Часы работы: с понедельника по четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00

                                         перерыв на обед с 12.00 до 13.00; 

суббота - воскресенье: выходные дни.

Муниципальным автономным учреждением городского округа город Шахунья Нижегородской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья") по адресу:  Нижегородская область, г. Шахунья, ул. Революционная, д. 18.

График работы МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья":

Понедельник     8.00-17.00
Вторник             8.00 - 17.00

Среда                 8.00 - 20.00

Четверг              8.00 - 17.00

Пятница            8.00 - 17.00

Суббота            8.00 - 13.00

Без перерывов на обед

Воскресенье      выходной

телефон МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья": (83152) 2-17-16.

Официальный электронный адрес МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" Email: mfc.shah@mail.ru
1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявители обращаются в Отдел или в МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья":

лично в часы приема;

по телефону - в соответствии с режимом работы Отдела и МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья";

в письменном виде почтой.

1.5. Порядок, форма и место размещения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.5.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается непосредственно в помещениях Отдела, помещении МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" с использованием информационных стендов, а также предоставляется по телефону, почте, посредством ее размещения на официальном сайте администрации городского округа город Шахунья в сети Интернет, публикации в средствах массовой информации.

1.5.2. На информационных стендах размещается следующая информация:

- почтовый адрес администрации и МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья";

- адрес официального сайта администрации  в сети Интернет;

- контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

- перечень документов, необходимый для получения муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- форма заявления о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

- сведения о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.6 При консультировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону специалист сняв трубку должен назвать наименование организации, должность, фамилию, имя и отчество. Разговор по телефону не должен продолжаться более 15 минут. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций. Во время разговора специалист должен произносить слова четко. Если на момент поступления звонка от гражданина специалист проводит личный прием граждан, он может предложить заинтересованному лицу обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить гражданина о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан.

В конце консультирования специалист должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять.

1.7 Специалист должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы. Продолжительность приема у специалиста составляет не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать другое время для устного информирования.

Специалист не вправе давать консультации гражданам, выходящие за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления муниципальной услуги и влияющие прямо или косвенно на индивидуальные решения граждан.

1.8. При письменном обращении гражданина ответ направляется в письменном виде по указанному в обращении адресу, либо лично ему в руки или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения гражданина).

Подготовка ответа на письменное обращение граждан осуществляется в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

РАЗДЕЛ 2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги. 

«Получение технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим  лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории городского округа город Шахунья Нижегородской области».

2.2. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствует.  
2.3. Муниципальная услуга предоставляется отделом архитектуры и капитального строительства администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области (далее - отдел архитектуры) и муниципальным автономным учреждением городского округа город Шахунья Нижегородской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Местонахождение отдела архитектуры: 606910, Нижегородская область, г. Шахунья, пл. Советская, д. 1,  каб. 73;

часы работы: с понедельника по четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00 

перерыв на обед с 12.00 до 13.00; 
суббота - воскресенье: выходные дни;   
телефон: (83152) 2-11-32, факс: (83152) 2-11-34 
адрес электронной почты: OAKS_69@mail.ru  
Место нахождения МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья": Нижегородская область, г. Шахунья, ул. Революционная, д. 18.

График работы МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья":

Понедельник     8.00-17.00
Вторник             8.00 - 17.00

Среда                 8.00 - 20.00

Четверг              8.00 - 17.00

Пятница            8.00 - 17.00

Суббота            8.00 - 13.00 

Без перерывов на обед 

Воскресенье      выходной

телефон МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья": (83152) 2-17-16.

Официальный электронный адрес МАУ "МФЦ г.о.г.Шахунья" Email: mfc.shah@mail.ru
к3 
В соответствии с требованиями пункта 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», установлен запрет требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации.

2.4. Результатом исполнения муниципальной услуги является выдача заявителю технических условий с сопроводительным письмом или отказ в выдаче технических условий.
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется в течение 30-ти  дней с момента поступления соответствующего обращения заинтересованного лица в администрацию городского округа город Шахунья с приложением полного пакета документов.
2.6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

1)     Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года. Источник публикации: Официальный текст Конституции РФ с внесенными поправками от 21.07.2014 опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014, в"Собрании законодательства РФ", 04.08.2014, N 31, ст. 4398;

2)  Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ. Источник публикации:  «Российская газета» № 290 от 30.12.2004 г., «Собрание законодательства Российской Федерации» № 1 (ч. 1) от 03.01.2005 г.; 

3)Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 N 136-ФЗ Источник публикации: Российская газета, N 211-212, 30.10.2001, Парламентская газета, N 204-205, 30.10.2001, Собрание законодательства Российской Федерации, N 44, 29.10.2001, ст.ст.4147, 4148, Деловое приложение к газете "Российская торговля", N 23, декабрь 2001 года, Ведомости Федерального Собрания, N 31, 01.11.2001 В-3;
4)Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Источник публикации: "Парламентская газета" от 11 мая 2006 г. N 70-71,  "Российская газета" от 5 мая 2006 г. N 95,  Собрание законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. N 19 ст. 2060;

5) Постановление Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 № 83 «Об утверждении правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения». Источник публикации: Собрание законодательства Российской Федерации от 20 февраля 2006 г. N 8 ст. 920.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

- Заявление о выдаче технических условий по форме установленной настоящим Административным регламентом (Приложение 1). Заявление на получение Технических условий подается Заявителем либо его уполномоченным представителем и должно содержать:

наименование лица, направившего заявление, его местонахождение и почтовый адрес;

необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения;

планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки;

наименование объекта капитального строительства;

адрес земельного участка, на котором предполагается разместить объект капитального строительства (город, район, улица, номер участка);

планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого) объекта (при наличии соответствующей информации).

- Копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

- Нотариально заверенные копии учредительных документов (для юридических лиц);

- Копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей);

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и запрашиваемых отделом архитектуры и капитального строительства или  МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья» по каналам межведомственного взаимодействия или иными способами:

- копия постановления администрации городского округа город Шахунья о предварительном согласовании места размещения объекта капитального строительства при предоставлении муниципальной услуги в случае принятия решения администрации городского округа город Шахунья о предварительном согласовании места размещения объекта капитального строительства;
- копия свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей);

- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц).

2.9. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, является 
-предоставление документов, текст которых не поддается прочтению;
- предоставление неполного пакета документов.

2.10. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

- в заявлении отсутствует обязательная  к указанию информация;

- отсутствие документов, указанных в п. 2.8. данного административного регламента;

- администрацией городского округа город Шахунья не принято решение о проведении торгов по продаже права на заключение договора аренды земельного участка, предназначенного для строительства, или предоставлении такого земельного участка без проведения торгов при условии публикации информационного сообщения о приеме заявок лиц, заинтересованных в приобретении прав на данный земельный участок;

- заявление подано не уполномоченным лицом – при предоставлении муниципальной услуги в случае принятия администрацией городского округа город Шахунья решения о предварительном согласовании места размещения объекта капитального строительства.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Исполнение муниципальной функции осуществляется на бесплатной для заявителя основе. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги. 
Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги не предусмотрена.

2.13. Время ожидания граждан в очереди при подаче документов для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Время ожидания граждан у специалиста при получении результата муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги.  
Заявление о выдаче технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения подлежит регистрации в день его поступления в Администрацию или МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья». Время регистрации вышеуказанных заявлений не должно превышать 10 минут.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга:

- места ожидания оборудуются стульями;

- места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудованы информационным стендом с образцами заполнения заявления и перечнем документов, столами и стульями;

- рабочее место Специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги, оборудуется компьютером, оргтехникой, телефоном, необходимой мебелью.

- Помещение для предоставления муниципальной услуги оснащается стульями, столами, телефонной связью, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет, копировальными электронными устройствами.

- На территории, прилегающей к зданию, в котором расположены помещения, используемые для предоставления муниципальной услуги, оборудуются парковочные места для стоянки легкового автотранспорта.

2.16. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

2.16.1. Показателем доступности и качества муниципальной услуги является возможность:

- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги.

2.16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются срок рассмотрения заявления, отсутствие или наличие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

2.16.3. При направлении запроса почтовым отправлением или в электронной форме непосредственного взаимодействия гражданина с должностным лицом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, как правило, не требуется;

При личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие с должностным лицом,  непосредственно предоставляющим муниципальную услугу.
2.16.4. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте в сети Интернет и с использованием федеральной государственной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

Существует возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

РАЗДЕЛ 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Административные процедуры, выделяемые в рамках предоставления муниципальной услуги.

- прием заявления о выдаче технических условий, регистрация входящего заявления;

- проверка поступивших в процессе исполнения муниципальной услуги документов;

- установление оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;

- выдача заявителю технических условий с сопроводительным письмом или направление заявителю мотивированного отказа в выдаче технических условий.

3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в 
приложении 2 к Административному регламенту.

3.3. Описание административных процедур.
Основанием для начала оказания муниципальной услуги является получение Администрацией или МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья» заявления и документов, указанных в пунктах 2.6.1, 2.6.4 настоящего Административного регламента.

 3.3.1 Способы подачи документов заявителями либо их законными представителями: 
-  непосредственное обращение (лично или через представителя) в Администрацию;

- направление документов с использованием информационно-телекоммуникационных систем (через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области) (при направлении заявления разрешения на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства и прилагаемых к нему документов);

-  направление документов по почте.

3.3.2. Прием и регистрация заявления

1) При обращении посредством использования информационно-телекоммуникационных систем – Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области за оказанием муниципальной услуги в части подготовки и выдачи разрешения на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт  заявитель, с использованием системы создания и обработки электронных форм заявлений на оказание (исполнение) государственных (муниципальных) услуг (функций), заполняет электронную форму заявления, сканирует необходимые для предоставления муниципальной услуги документы, прикрепляет их в качестве вложения и направляет в отдел архитектуры и капитального строительства или МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья» для предоставления муниципальной услуги.

2) При получении документов посредством использования информационно-телекоммуникационных систем (Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области) должностное лицо отдела архитектуры и капитального строительства или МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», являющееся ответственным за прием документов, переводит их на бумажный носитель и регистрирует в журнале регистрации заявлений на выдачу разрешений на строительство (срок выполнения действия не более 10 минут).

3) При получении документов по почте либо при личном обращении в отдел архитектуры и капитального строительства или МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья»,  должностное лицо, ответственное за прием документов, проверяет комплектность документов, прилагаемых к заявлению о выдаче разрешения на строительство, на соответствие описи (срок выполнения действия не более 30 минут). Заявителю выдаётся расписка в получении документов  (приложение 3 к настоящему Административному регламенту).

4)В случае соответствия представленного комплекта документов описи должностное лицо отдела архитектуры и капитального строительства или  специалист МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», ответственный за прием документов, регистрирует их в журнале регистрации заявлений на выдачу разрешений на строительство (срок выполнения действия не более 10 минут).

5) При получении документов посредством использования информационно- телекоммуникационных систем (Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области) либо по почте, должностное лицо отдела архитектуры и капитального строительства или  специалист МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», являющийся ответственным за прием документов, посредством телефонной, факсимильной либо почтовой связи сообщает заявителю либо его уполномоченному представителю о том, что документы для оказания муниципальной услуги  получены.

6) В случае выявления несоответствия представленного комплекта документов описи, в том числе направленных посредством информационно-телекоммуникационных систем либо почтой, должностное лицо отдела архитектуры и капитального строительства или  специалист МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», ответственный за прием документов, возвращает весь комплект документов без регистрации с указанием причины возврата. 

7) В течение 1 рабочего дня с момента получения отделом архитектуры и капитального строительства или МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья» заявления о предоставлении муниципальной услуги назначается должностное лицо, ответственное за рассмотрение документов о выдаче разрешения на строительство. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поданное через МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», регистрируется специалистом МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья» и а течении 1 дня направляется в отдел архитектуры и капитального строительства администрации городского округа город Шахунья, где регистрируется заместителем начальника отдела.

3.3.2. Проверка поступивших документов

Должностное лицо отдела архитектуры и капитального строительства, или специалист МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», назначенный ответственным за рассмотрение документов о выдаче разрешения на строительство, проверяет наличие (комплектность) и правильность оформления документов, удостоверяясь, что: 

- документы представлены в полном объеме;

-документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

-тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

-документы не исполнены карандашом (в случае направления документов по почте либо при поступлении на личном приеме);

-  документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Документы, выполненные с нарушениями настоящего пункта, считаются не представленными.

Срок исполнения административной процедуры – не более 5-ти календарных дней с момента регистрации заявления в качестве входящей корреспонденции.

     В случае, если в отдел архитектуры и капитального строительства представлены документы по объекту капитального строительства, выдача разрешения на строительство которого не входит в его полномочия, должностное лицо отдела архитектуры и капитального строительства, назначенное ответственным за рассмотрение документов о выдаче разрешения на строительство, в десятидневный срок с момента поступления заявления уведомляет в письменной форме заявителя о данном факте. Документы подлежат возвращению заявителю или в МАУ«МФЦ г.о.г. Шахунья». 

3.3.3. Отказ в предоставлении муниципальной услуги
Перечень оснований к отказу в предоставлении муниципальной услуги приведен в пункте 2.10. настоящего Административного регламента.

В случае установления оснований для отказа от предоставления муниципальной услуги специалисты Отдела архитектуры и капитального строительства администрации городского округа города Шахунья в срок до 5-ти календарных дней с момента регистрации заявления о выдаче технических условий в качестве входящей корреспонденции осуществляют подготовку проекта письма  главы администрации городского округа город Шахунья, содержащего мотивированный отказ в выдаче технических условий. 

После подписания письмо, содержащее отказ в выдаче технических условий, регистрируется специалистом общего отдела администрации городского округа города Шахунья в качестве исходящей корреспонденции. После регистрации письма в качестве исходящей корреспонденции специалист общего отдела администрации городского округа город Шахунья направляет его заявителю или в МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья». Срок исполнения административной процедуры – не более 2-х дней с момента регистрации письма в качестве исходящей корреспонденции.

3.3.4. Выдача технических условий

3.3.4.1. В случае отсутствия оснований для отказа от исполнения муниципальной услуги специалисты Отдела архитектуры и капитального строительства администрации городского округа город Шахунья в срок до 7-ми  календарных дней с момента регистрации заявления о выдаче технических условий в качестве входящей корреспонденции обеспечивают подготовку запросов в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения за подписью главы администрации городского округа город Шахунья  о выдаче  заявителю технических условий с приложением выдаваемых технических условий. 

Форма запроса представлена в  приложении 4 к настоящему Административному регламенту.

3.3.4.2. Запросы в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, направляются по почте либо курьероми должны содержать:

наименование органа, направившего запрос, его местонахождение и почтовый адрес;

правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателей земельного участка);

нотариально заверенные копии учредительных документов, а также документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего запрос;

информацию о границах земельного участка, на котором планируется осуществить строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства;

информацию о разрешенном использовании земельного участка;

информацию о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции) объектов капитального строительства, соответствующих данному земельному участку;

необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения;

планируемый срок ввода в эксплуатацию объекта капитального строительства (при наличии соответствующей информации);

планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки (при наличии соответствующей информации).

3.3.4.3. Организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, в течение 14 рабочих дней с даты получения указанного запроса определяют и предоставляют в администрацию городского округа город Шахунья Технические условия либо мотивированный отказ в выдаче указанных сведений при отсутствии возможности присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения 

3.3.4.4. В случае отказа организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, в которую был направлен запрос, в предоставлении Технических условий, в течение 7-ми календарных дней со дня получения ответа на запрос Заявителю направляется уведомление об отказе в предоставлении Технических условий  за подписью главы администрации городского округа город Шахунья с указанием причин отказа. Уведомление вручается Заявителю лично или направляется почтовым отправлением в адрес Заявителя. Вместе с уведомлением Заявителю возвращаются все представленные им документы.

3.3.4.5. В целях проверки обоснованности отказа организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, в выдаче Технических условий администрация городского округа город Шахунья вправе обратиться в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по технологическому надзору за соответствующим заключением.

3.3.4.6. Получение Технических условий фиксируется в виде получения администрацией городского округа город Шахунья официального письма организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, содержащего указанные сведения.

3.3.4.7. В течение 7 календарных дней со дня получения от организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, Технические условия, но не позднее чем за 30 дней до даты заключения с Заявителем договора аренды земельного участка, Отдел архитектуры и капитального строительства администрации городского округа город Шахунья  предоставляет Заявителю технические условия и информацию о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.

Передача Технических условий Заявителю осуществляется официальным письмом (с приложением необходимых документов) за подписью главы администрации городского округа город Шахунья, которое направляется почтовым отправлением в адрес Заявителя, передается Заявителю (уполномоченному представителю) лично под роспись, либо направляется в МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья».
3.2. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме.
Предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге осуществляется посредством размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте в сети Интернет и с использованием федеральной государственной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".
РАЗДЕЛ 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой администрации городского округа город Шахунья.

Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистами Отдела архитектуры и капитального строительства администрации городского округа город Шахунья положений Административного регламента, правовых актов Российской Федерации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой администрации городского округа город Шахунья.

Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

4.3. Должностные лица администрации городского округа город Шахунья, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, несоблюдение требований настоящего Административного регламента.
4.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности администрации городского округа город Шахунья при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
РАЗДЕЛ 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
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5.1.Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
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5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию  городского округа город Шахунья Нижегородской области.   
Жалобы на решения, принятые руководителем Отдела архитектуры  и капитального  строительства, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются главой администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области, либо его заместителем.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте (606910, Нижегородская область, г. Шахунья, пл. Советская, д.1), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", единого портала государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru)  либо Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://gu.nnov.ru), официального сайт администрации городского округа город Шахунья, предоставляющего  муниципальную услугу (http://www.admshaharea.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя (г.Шахунья, пл. Советская, д.1, каб. 36).

5.4. Жалоба должна содержать: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа город Шахунья Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела архитектуры и капитального строительства, должностного лица Отдела архитектуры и капитального строительства, ответственного  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация городского округа город Шахунья Нижегородской области принимает одно из следующих решений: 

 1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами в ходе подготовки соответствующих документов, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.6. Административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п.5.2. Административного регламента незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
__________________
Приложение 1
к Административному регламенту
 по предоставлению муниципальной услуги  «Получение технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим  лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории городского округа город Шахунья 
Нижегородской области»
Образец

ЗАЯВЛЕНИЕ

на получение технических условий присоединения

и информации о плате за присоединение объекта капитального

строительства к сетям инженерно-технического обеспечения

                       кому: ______________________________________________

                             (наименование ОМС)

                       ____________________________________________________

                       от кого: ___________________________________________

                                     (наименование индивидуального предпринимателя,

                       ____________________________________________________
юридического или физического лица), планирующего

                       ____________________________________________________

                           осуществлять строительство или реконструкцию;

                       ____________________________________________________

                            юридический и почтовый адреса;                          ____________________________________________________
ФИО руководителя; телефон; 

    Прошу  выдать технические условия и информацию о плате за присоединение объекта капитального   строительства   к   сетям   инженерно-технического обеспечения.

   Наименование объекта капитального строительства _______________________

___________________________________________________________________________

    Адрес  земельного  участка, на котором предполагается разместить объект

капитального строительства ________________________________________________

                                                                      (город, район, улица, номер участка)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в  эксплуатацию

строящегося   (реконструируемого)   объекта  (при  наличии  соответствующей

информации) _______________________________________________________________

___________________________________________________________________________
         Расчетные нагрузки (необходимые для сбора ТУ)

Примечание: 

· при реконструкции зданий (сооружений), увеличении используемых площадей, существующем подключении объекта к инженерной инфраструктуре, представляются нагрузки на дополнительное инженерное обеспечение;

· при отсутствии какого-либо показателя пишется: «не требуется».
	Водоснабжение 

хоз-быт. нужды ______________ м3/ч

производ. нужды _____________ м3/ч

горячее водоснабжение ________ м3/ч

(при индивидуальном источнике теплоснабжения)

Канализация: стоки __________ м3/ч
	Пожаротушение ________л/сек

В т.ч.:

Внутреннее _____________ л/сек

Наружное ______________ л/сек

Автоматическое _________л/сек



	Теплоснабжение

Расход тепла _________Гкал/ч

в т.ч. на отопление ________Гкал/ч

на вентиляцию _________Гкал/ч

на гор. водоснабжение _____Гкал/ч

Источник теплоснабжения _______________________

(индивидуальная котельная или центральное теплоснабжение)

	Газоснабжение

Направление использования газа _______________________________________

(произв. нужды, пищеприготовление, горячее водоснабжение,  отопление, вентиляция)

Плиты ________ шт.

Котлы ________ шт.                    Тип котлов __________________________

(поквартирное отопление)

Расход газа____________м3/ час

Расход газа ___________ м3/год

	Отапливаемая площадь ________кв.м.




Приложения:

    1.    Нотариально  заверенные  копии учредительных документов(для юридических лиц).*
    2.   Правоустанавливающие   документы   на   земельный   участок   (для правообладателя земельного участка). *
    3. Копия  свидетельства  о  государственной  регистрации (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц)  в 1 экз.

    4.  Копия  свидетельства  о  постановке на учет в налоговом органе (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц) в 1экз.
    5.   Копия паспорта (для физического лица) в 1 экз.

* количество копий документов должно соответствовать количеству требуемых ресурсов

    ______________      ___________________      ___________________

      (должность)                         (подпись)                 (Ф.И.О.)

    "__" ____________ 20__ г.

М.П.

Приложение 2
к Административному регламенту
 по предоставлению муниципальной услуги  «Получение технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим  лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории городского округа город Шахунья 
Нижегородской области»

Блок-схема предоставления муниципальной услуги







Приложение 3
к Административному регламенту
 по предоставлению муниципальной услуги  «Получение технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим  лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории городского округа город Шахунья 
Нижегородской области»

Расписка

Входящий номер регистрации заявления _______________________________

Выдана расписка в получении 

документов                                                  «___» ____________________2   _ г

Расписку получил                                       «___» ____________________2   _ г.

                                                                      _______________________________

                                                                                         ( подпись заявителя)

____________________________________________

                              (должность)

_____________________________________________                              __________________

   Ф.И.О. должностного лица, принявшего заявление                                                           (подпись)

Приложение 4
к Административному регламенту
 по предоставлению муниципальной услуги  «Получение технических условий присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим  лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию на территории городского округа город Шахунья 
Нижегородской области»

Образец
ЗАЯВЛЕНИЕ

на получение технических условий присоединения

и информации о плате за присоединение объекта капитального

строительства к сетям инженерно-технического обеспечения
                                кому: _____________________________________

                                           (наименование организации,

                                          осуществляющей эксплуатацию

                                ___________________________________________

                                 сетей инженерно-технического обеспечения,

                                ___________________________________________

                                   к которым планируется присоединение)

                                от кого: __________________________________

                                           (наименование 

                                ___________________________________________

                                                 ОМС, его место нахождения)


Прошу в течение 14 рабочих дней выдать технические условия на проектирование  (наименование необходимых видов ресурсов) и определить размер платы за подключение объектов   капитального   строительства    к  сетям  инженерно-технического обеспечения:

Объект:        

Адрес:   
Потребность в ресурсах составляет: 

    Сообщаю следующие сведения:

    1.  Информация  о  границах  земельного участка, на котором планируется осуществить  строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства.

    2. Информация о разрешенном использовании земельного участка.

    3.   Информация  о  предельных  параметрах  разрешенного  строительства(реконструкции)   объектов   капитального   строительства,  соответствующих данному земельному участку.

    4.   Планируемый   срок   ввода  в  эксплуатацию  объекта  капитального строительства (при наличии соответствующей информации).


Приложения:

    1. Нотариально заверенные копии учредительных документов.

    2. Документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего запрос.

    3.  Правоустанавливающие документы на земельный участок (в случае  если заявитель является правообладателем земельного участка)

на ___ л. в __ экз.

Руководитель ОМС                                                     (подпись)       (Ф.И.О.)              (Дата)
                                   М.П.

Ф.И.О. исполнителя, ______________________________N тел._______________________________                                                               
Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов





Проверка представленных документов на соответствие требованиям комплектности. Установление оснований для отказа от предоставления муниципальной услуги








Подготовка письма, содержащего отказ от предоставления муниципальной услуги





Подготовка сопроводительного письма с приложением полученных технических условий 





Направление письма заявителю








Регистрация письма в качестве исходящей корреспонденции
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