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АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ШАХУНЬЯ
НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «___»_________  2019 года	       		                                                               №______

Об утверждении административного регламента по предоставлению 
муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском  округе  город Шахунья  Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц».

 В соответствии со статьями 8.2, 42, 43, 45, 46 Градостроительного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 17.11.1995 года № 169-ФЗ «Об архитектурной деятельности в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Нижегородской области от 23.12.2014 года № 197-З «О перераспределении отдельных полномочий между органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области и органами государственной власти Нижегородской области» (в редакции Закона Нижегородской области от 28.12.2016 № 180-З),  Уставом  городского  округа город Шахунья администрация городского округа город Шахунья постановляет:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском  округе  город Шахунья  Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц».
 2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования на                официальном сайте администрации городского округа город Шахунья Нижегородской                области. 
 3. Начальнику общего отдела администрации городского  округа город Шахунья                  Нижегородской области обеспечить опубликование настоящего постановления на                        официальном сайте администрации городского  округа город Шахунья Нижегородской                 области.
4. Со дня вступления в силу настоящего постановления признать утратившими силу:  
4.1. Постановление администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области от 15 июня 2017 года № 739 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском  округе  город Шахунья  Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц»;
4.2.  Постановление администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области от 08.06.2018 № 813  «О внесении изменений в постановление администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области от 15 июня 2017 года № 739 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском  округе  город Шахунья  Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить на  начальника                Управления промышленности, транспорта, связи, жилищно-коммунального хозяйства,           энергетики  и  архитектурной  деятельности   администрации    городского  округа  город          Шахунья Нижегородской области А.С. Смирнова.



Глава местного самоуправления  
городского округа город Шахунья                                                                                   Р.В. Кошелев



Согласовано:

Начальник Управления ЖКХ и архитектуры                                                                  А.С.Смирнов

Начальник юридического отдела                                                                                        А.Г.Багерян





















В дело – 4 экз., Управление по ЖКХ и архитектуре – 3 экз., Машкин (83152) 2-71-90
 

Приложение к
постановлению администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области
от ________________ № ______

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском  округе  город Шахунья  Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц»

1. Общие положения
1.1.  Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц» (далее - регламент) определяет порядок, сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.

1.2.  Круг заявителей.
Заявителями на предоставление муниципальной услуги (далее – заявитель, заявители) являются физические и юридические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, заинтересованные в подготовке документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области. 
От имени индивидуального предпринимателя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги имеет право обратиться его законный представитель, действующий в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. Он представляет документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник, либо нотариально заверенную копию).               
От имени юридического лица с заявлением о предоставлении муниципальной услуги могут обратиться лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности, а так же представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законодательством случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

1.3. Требование к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Сведения о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов, адресах электронной почты исполнителей муниципальной услуги размещаются на официальном сайте администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области  в сети Интернет (http://www. shahadm.ru/), на Портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru), на Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://gu.nnov.ru), и на информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц»  проводится:
- Управлением промышленности, транспорта, связи, жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и архитектурной деятельности администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области производится по адресу: 606910, Нижегородская область, г. Шахунья, пл. Советская, д. 1,  каб. 69, 74, 56;
Телефоны: (83152) 2-17-64, 2-11-34, 2-71-90.
 Электронная почта shah_zhkh@mail.ru, OAKS_69@mail.ru.
 Часы работы: 
с понедельника по четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00
перерыв на обед с 12.00 до 13.00; 
суббота - воскресенье: выходные дни.
1.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать:
 - сведения о порядке получения муниципальной услуги;
- адрес места приема обращения для предоставления муниципальной услуги и график работы; 
- сведения о результате оказания муниципальной услуги и порядке передачи результата заявителю;
 - сведения о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги. 

1.5. Индивидуальное информирование заявителей.
1.5.1. Основанием для индивидуального информирования заявителя в устной форме является его обращение в администрацию городского округа город Шахунья лично, по телефону либо посредством электронной почты. 
При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан должностные лица администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующих их вопросам.
При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.5.2. Специалист, осуществляющий индивидуальное информирование, предоставляет заявителю информацию о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги. При индивидуальном информировании заявителя на основании обращения в устной форме (лично или по телефону) ответ предоставляется в момент обращения. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, заявитель может обратиться с устным или письменным запросом в администрацию городского округа город Шахунья. С устным запросом заявитель может обратиться в администрацию городского округа город Шахунья Нижегородской области по телефонам для справок (83152) 2-17-64,     2-11-34, 2-71-90 или лично при обращении с запросом о получении муниципальной услуги. Письменный запрос может быть направлен заявителем почтовым отправлением или с использованием электронной почты.

1.6. Публичное информирование. 
1.6.1. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ), а также путем проведения встреч с населением. 
1.6.2. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации (размещение) информационных материалов в печатных СМИ и на Интернет-сайте.
 1.6.3. Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листовок и оформления информационных стендов. 

1.7. Настоящий Административный регламент подлежит размещению на информационном стенде и на официальном сайте администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.
 Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц.

2.2. Наименование органа власти, предоставляющего услугу.
Муниципальная услуга предоставляется Управлением промышленности, транспорта, связи, жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и архитектурной деятельности администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области (далее - Управление).

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Издание Постановления администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области об утверждении документации по планировке территории;
2.3.2. Подготовка мотивированного отказа в форме уведомления в случае невозможности предоставления муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней со дня регистрации заявления.

2.5.  Правовые основания для предоставления государственной услуги: 
- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ ("Российская газета", № 290, 30 декабря 2004 года, «Собрание законодательства Российской Федерации» № 1 (ч. 1) от 03.01.2005 г.);

- Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ (ред. от 19.12.2016) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (опубликован "Собрание законодательства РФ", 27.11.1995, N 48, ст. 4563, "Российская газета", N 234, 02.12.1995);
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", № 40, 06 октября 2003 года); 
- Федеральный закон от 29.12.2004 N 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации" ("Российская газета", № 290, 30 декабря 2004 года);
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", № 168, 30 июля 2010 года, «Собрание законодательства Российской Федерации» № 31 от 02.08.2010 г.);
- Федеральный закон от 29.12.2017 № 455-ФЗ "О внесении изменений в Градостроительный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации" (Документ опубликован на официальном портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru  29 декабря 2017 года, "Российская газета", № 297, 31 декабря 2017 года);
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи» (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 21.07.2015 N 38115). Источник публикации:   Официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 24.07.2015, N 0001201507240003;
- Закон Нижегородской области от 08.04.2007 № 37-З "Об основах регулирования градостроительной деятельности на территории Нижегородской области" ("Правовая среда", № 30(913), 19 апреля 2008 года  - приложение к газете "Нижегородские новости", № 73(3965), 19 апреля 2008 года);
- Закон Нижегородской области от 05.03.2009 № 21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области» ("Правовая среда", N 19(1005), 14.03.2009 (приложение к газете "Нижегородские новости", N 45(4177), 14.03.2009));
- Закон Нижегородской области от 23.12.2014 № 197-З "О перераспределении отдельных полномочий между органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области и органами государственной власти Нижегородской области" ("Правовая среда", № 131(1841), 30 декабря 2014 года - приложение к газете "Нижегородские новости", № 230(5563), 30 декабря 2014 года);
-   Устав  городского  округа город Шахунья Нижегородской области;
- Градостроительные, строительные, санитарные и другие действующие нормы и правила.
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2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
[bookmark: Par118]Заявитель обращается в администрацию городского округа город Шахунья Нижегородской области (далее – городской округ) с заявлением, составленным по форме, приведенной в Приложении №1 к настоящему Административному регламенту.
В заявлении должны быть указаны сведения необходимые для его исполнения:
- наименование организации и должностного лица, ИНН, ОГРН (для юридического лица);
- Фамилия, Имя, Отчество и год рождения заявителя (для физического лица);
- адрес с индексом;
- контактный телефон;
- изложение существа запроса;
- дата заявления, подпись заявителя, а также другие сведения, необходимые для исполнения запроса.
К заявлению заявитель прилагает следующие документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (таблица 1).
Таблица 1
	Категория и (или) наименование предоставляемого документа
	Форма предоставления
	Примечание

	1
	2
	3

	1. Документ, удостоверяющий личность заявителя (уполномоченного представителя)
	Копия с предъявлением
подлинника
	Подлинник возвращается заявителю

	2. Документ, подтверждающий полномочия представителя 
заявителя
	Копия с предъявлением
подлинника
	Для представителя физического лица – нотариально удостоверенная доверенность или доверенность, приравненная к ней в соответствии 
с пунктом 2 статьи 185 Гражданского кодекса Российской Федерации, 
для представителя юридического лица – доверенность, заверенная подписью руководителя или иного лица, уполномоченного на это в соответствии с законом и учредительными документами

	3. Документация по планировке территории на бумажном носителе
	Оригинал 
в 1 экз.
	Документация предоставляется в объеме, указанном в задании на подготовку документации по планировке территории, с заключением о согласовании документации по планировке территории на соответствие требованиям части 10 ст. 45 Градостроительного кодекса Российской Федерации, либо с  реквизитами указанного заключения.

	4. Электронный вид документации по планировке территории
	в формате DXF (DWG), pdf, jpg (в 2 экземплярах) и в формате XML (в 1 экземпляре)
	-



К документам (в том числе направленным в электронной форме или по почте), необходимым для предоставления муниципальной услуги, предъявляются следующие требования.
2.6.1. Заявления, а также приложения к ним заполняются от руки чернилами или шариковой ручкой синего или черного цвета либо машинописным текстом.
В случае если какой-либо пункт заявления не заполняется, в соответствующих графах ставится прочерк.
Заявление заполняется в одном экземпляре.
Каждый документ, содержащий более одного листа, представляется в прошитом, пронумерованном виде, и количество листов подтверждается подписью Заявителя либо нотариуса на обороте последнего листа на месте прошивки.
2.6.2. Представляемые документы должны содержать реквизиты, наличие которых, согласно законодательству Российской Федерации, является обязательным (номер, дата, подпись, печать, основание выдачи, юридический адрес организации, выдавшей документ).
2.6.3. Представляемые документы должны быть исполнены четко, подписи должностных лиц и оттиски печатей, содержащиеся на документах, должны быть отчетливыми, подпись ответственного лица должна быть расшифрована.
2.6.4. Если документ имеет поправки и (или) приписки, они должны быть заверены лицом, подписавшим документ, и скреплены печатью.
2.6.5. Заявление и каждый прилагаемый к нему документ, направленные в электронной форме, подписываются электронной подписью. Вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением муниципальных услуг, согласно приложению к Правилам определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 25.06.2012 №634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг», если Градостроительным кодексом Российской Федерации не будет установлено иное.
2.6.6. В случае обращения за услугой в электронной форме доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги. 
2.7.1. Перечень документов, которые находятся в распоряжении администрации (таблица 2).
Таблица 2
	Категория и (или) наименование предоставляемого документа
	Форма предоставления
	Примечание

	1
	2
	3

	1. Заключение о согласовании документации по планировке территории либо реквизиты указанного заключения
	Копия
	Заключение на соответствие требованиям части 10 статьи 45 Градостроительного кодекса Российской Федерации 

	2. Постановление о назначении и проведении общественных обсуждений или публичных слушаний по документации по планировке территории
	Копия
	-

	3. Акт об обнародовании постановления о назначении и проведении общественных обсуждений или публичных слушаний по документации по планировке территории
	Копия
	-

	4. Протокол общественных обсуждений или публичных слушаний по документации по планировке территории с приложением листа регистрации лиц, участвующих в общественных обсуждениях или публичных слушаниях
	Копия
	-

	5. Заключение о результатах общественных обсуждений или публичных слушаний по документации по планировке территории
	Копия
	-

	6. Акт об обнародовании результатов общественных обсуждений или публичных слушаний по документации по планировке территории
	Копия
	-



2.7.2. Запрещается требовать от заявителя:
2.7.2.1. представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2.7.2.2. представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами городского округа город Шахунья Нижегородской области. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;
2.7.2.3. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ.

[bookmark: Par146]2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов администрацией городского округа, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.8.1. Отсутствие в заявлении данных, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.8.2. Несоответствие представленных документов требованиям п. 2.6. настоящего Административного регламента.
2.8.3. Не принимаются к рассмотрению заявления, запросы, письма, содержащие ненормативную лексику и оскорбительные выражения.
2.8.4. Документы представлены не в полном объеме согласно описи. Опись необходимых документов осуществляется заявителем в приложении к заявлению.

[bookmark: Par149]2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: Par150]2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
2.9.1.1. с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось ненадлежащее лицо;
2.9.1.2. в заявлении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;
2.9.1.3. отсутствие заключения о согласовании документации по планировке территории на соответствие ее требованиям части 10 статьи 45 Градостроительного кодекса Российской Федерации;
2.9.1.4. в случае, если общественные обсуждения или публичные слушания признаны несостоявшимися;
2.9.1.5. в случае отсутствия результатов общественных обсуждений или публичных слушаний за исключением случаев, указанных в пункте 12 статьи 43, пункте 5.1 статьи 46 Градостроительного кодекса Российской Федерации.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется уведомление в письменной форме об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в котором указываются причины и основания отказа.
2.9.2. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
[bookmark: Par158]
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
[bookmark: Par162]
2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляются без взимания платы. 

[bookmark: Par165]2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и услуги предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.
Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 минут.

[bookmark: Par168]2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: Par171]Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.14. Требования к помещениям администрации городского округа, в которых предоставляются муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.
2.14.1. Места для ожидания оборудованы стульями или кресельными секциями либо скамьями (банкетками), столами и канцелярскими принадлежностями, необходимыми для оформления заявления.
2.14.2. Прием заявителей осуществляется в служебных кабинетах специалистов, ведущих прием.
2.14.3. Кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета и наименования структурного подразделения администрации городского округа.
2.14.4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом отдела одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.
2.14.5. Информационный стенд, содержащий информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (перечне документов, форм и образцов документов, необходимых для ее предоставления), размещается в здании администрации городского округа.
2.14.6. Каждое рабочее место специалиста Управления оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством.

2.15. Обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых муниципальных услуг.
Администрация городского округа должна обеспечивать инвалидам, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников:
2.15.1. условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
2.15.2. возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
2.15.3. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
2.15.4. надлежащее размещение оборудования и носителей информации для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
2.15.5. дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
2.15.6. допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
2.15.7. допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н «Об отверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;
2.15.8. оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами:
2.15.9. В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это невозможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистационном режиме.

[bookmark: Par180]2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.16.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги служат:
2.16.1.1. простота и ясность представления, оформления и размещения информационных материалов о порядке предоставления муниципальной услуги непосредственно в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте администрации городского округа, на портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области, на федеральном Портале государственных услуг, в многофункциональном центре;
2.16.1.2. наличие нескольких способов, включая электронный, получения информации о ходе предоставлении услуги, их доступность для граждан, в том числе для граждан с ограниченными возможностями и инвалидов;
2.16.1.3. удобный график работы органа (структурного подразделения) администрации городского округа, должностного лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
2.16.1.4. удобное территориальное расположение органа (структурного подразделения) администрации городского округа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, этажность его размещения, наличие пандусов (для организации предоставления муниципальных услуг гражданам с ограниченными возможностями и инвалидов);
2.16.1.5. обеспечение возможности направления заявления о предоставлении муниципальной услуги с использованием современных информационно-телекоммуникационных технологий и получение муниципальной услуги в электронном виде, если это не запрещено действующим законодательством РФ.

2.16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги служат:
2.16.2.1. максимально короткое время исполнения муниципальной услуги;
2.16.2.2. отсутствие в административных процедурах излишних административных действий, согласований в процессе предоставления муниципальных услуг;
2.16.2.3. точность исполнения муниципальной услуги и сроков ее предоставления, исполнения административных процедур и действий в процессе предоставления муниципальной услуги, установленных административным регламентом;
2.16.2.4. профессиональная подготовка муниципальных служащих органа (структурного подразделения) администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
2.16.2.5. высокая культура обслуживания заявителей;
2.16.2.6. иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме с учетом межведомственного информационного взаимодействия в процессе предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: Par196]
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в в электронной форме.
Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, не предъявляются.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- межведомственное взаимодействие;
- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги; 
- оформление результата;
- выдача результата муниципальной услуги заявителю.

3.1.1. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
3.1.1.1. Основанием для начала административной процедуры является направление заявления о принятии решения об утверждении документации по планировке территории на имя главы местного самоуправления городского округа город Шахунья Нижегородской области с приложением документов, указанных в пункте 2.6 раздела 2 настоящего Административного регламента.
Заявление с приложением документов предоставляется заявителем: непосредственно в администрацию городского округа, по почте, в электронной форме.
3.1.1.2. Прием и регистрацию заявления в администрации городского округа осуществляют специалисты, ответственные за регистрацию входящей документации.
При поступлении заявления с пакетом документов от заявителя специалист, ответственный за регистрацию документов:
устанавливает предмет обращения;
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени;
проверяет наличие документов, согласно приложению;
принимает решение о приеме заявления или об отказе в приеме заявления в случаях, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Административного регламента.
фиксирует получение документов путем внесения регистрационной записи;
проставляет на заявлении штамп установленной формы с указанием входящего регистрационного номера и даты поступления документов;
3.1.1.3. Заявление с прилагаемыми документами передается главе местного самоуправления городского округа в день их регистрации.
3.1.1.4. Заявление с резолюцией главы местного самоуправления городского округа передается на исполнение в Управление в течение одного дня.
3.1.1.5. Критериями принятия решения начальником Управления об определении ответственного специалиста являются должностные обязанности специалиста, определенные его должностной инструкцией и (или) трудовым договором.
3.1.1.6. Результатом выполнения административной процедуры является:
прием документов и регистрация заявления или отказ в приеме документов;
назначение ответственного специалиста.
3.1.1.7. Способом фиксации результата выполненной административной процедуры является регистрация заявления и пакета документов во входящей документации администрации городского округа.
3.1.1.8. Срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 (один) рабочий день.

3.1.2. Межведомственное взаимодействие.
3.1.2.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является получение специалистом Управления, ответственного за формирование запросов, заявления с приложением документов. 
3.1.2.2. Ответственный специалист в течение 3 рабочих дней с момента поступления заявления с документами осуществляет подготовку и направление межведомственных запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, учреждения и организации, в распоряжении которых находятся документы.
3.1.2.3. Межведомственный запрос оформляется в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Направление межведомственного запроса осуществляется в электронной форме по каналам единой системы межведомственного электронного взаимодействия, по электронной почте либо иными способами, не противоречащими действующему законодательству Российской Федерации. Использование системы межведомственного электронного взаимодействия для получения документов определяется соглашением о межведомственном взаимодействии.
3.1.2.4. В течение рабочего дня, следующего за днем получения от органов и организаций, в распоряжении которых находятся документы, запрашиваемой информации (документов), ответственный специалист проверяет полноту полученной информации (документов).
3.1.2.5. В случае поступления запрошенной информации (документов) не в полном объеме или содержащей противоречивые сведения, ответственный специалист уточняет запрос и направляет его повторно. При отсутствии указанных недостатков ответственный специалист приступает к выполнению следующей административной процедуры.
Если заявитель самостоятельно представил все документы, указанные в пункте 2.6. настоящего административного регламента, и отсутствует необходимость направления межведомственного запроса (все документы оформлены верно), то ответственный специалист приступает к выполнению следующей административной процедуры.
3.1.2.6. Вся запрошенная информация (документы), полученная в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приобщается к сформированному делу.
3.1.2.7. Срок исполнения административной процедуры не может превышать 7 (семь)  дней. 
3.1.2.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является ответственный специалист Управления.
3.1.2.9. Критерии принятия решений: решение о направлении запроса принимается в случае отсутствия документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента.
3.1.2.10. Результатом административной процедуры является получение запрошенной информации (документов), необходимой для предоставления муниципальной услуги.
3.1.2.11. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является получение запрашиваемых документов Управлением.

3.1.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
3.1.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление ответственному специалисту Управления информации (документов) в полном объеме.
3.1.3.2. Ответственный специалист Управления проводит проверку соответствия полученных документов требованиям пункта 2.9 настоящего Административного регламента. 
3.1.3.3. По итогам рассмотрения ответственный специалист Управления осуществляет подготовку проекта постановления администрации городского округа об утверждении документации по планировке территории или отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.3.4. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 10 (десять) дней.
3.1.3.5. Критериями принятия решений является наличие или отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего Административного регламента.
3.1.3.6. Результатом административной процедуры является принятие решения об утверждении документации по планировке территории, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.3.7. Способом фиксации результата выполненной административной процедуры является принятое решение об утверждении документации по планировке территории или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.1.4. Оформление результата.
3.1.4.1. Основанием для начала административной процедуры является принятое решение об утверждении документации по планировке территории или отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.4.2. Специалист Управления оформляет постановление об утверждении документации по планировке территории и представляет на подпись главе местного самоуправления городского округа или лицу, исполняющему его обязанности, для подписания в срок не позднее, чем за один день до истечения установленного срока рассмотрения заявления. 
3.1.4.3. В случае отказа в принятии решения в подготовке документации по планировке территории, специалист Управления оформляет мотивированный письменный отказ (уведомление) о подготовке документации по планировке территории на бланке установленного образца, и представляет на подпись главе местного самоуправления городского округа или лицу, исполняющему его обязанности, для подписания в срок не позднее, чем за один день до истечения установленного срока рассмотрения заявления.
3.1.4.4. В день подписания результата муниципальной услуги ответственный специалист Управления обязан уведомить заявителя о принятом решении. В целях оптимизации предоставления муниципальной услуги заявитель может быть уведомлен о принятом решении также по телефону (факсу).
3.1.4.5. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 12 (двенадцать) дней.
3.1.4.6. Результатом административной процедуры является подписанное главой местного самоуправления городского округа Постановление об утверждении документации по планировке территории или письменный отказ (уведомление) в  предоставлении муниципальной услуги.
3.1.4.7. Способ фиксации результата выполненной административной процедуры – издание постановления или направление заявителю уведомления об отказе.

3.1.5. Выдача результата муниципальной услуги.
3.1.5.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление к ответственному специалисту Управления подписанного и зарегистрированного Постановления об утверждении документации по планировке территории либо письменного отказа (уведомления) в предоставлении муниципальной услуги.
. 3.1.5.2. Выдача результатов предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении заявителя, либо уполномоченному доверенностью лицу на руки с предъявлением документа, удостоверяющего личность, либо направляется посредством почтовой связи. 
3.1.5.3. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 30 минут.
3.1.5.4. Критериями принятия решений является наличие подписанного и зарегистрированного Постановления об утверждении документации по планировке территории либо письменного отказа (уведомления) в предоставлении муниципальной услуги.
 3.1.5.5. Результатом административной процедуры является получение заявителем Постановления об утверждении документации по планировке территории в одном экземпляре или письменного отказа (уведомления) в предоставлении муниципальной услуги  в одном экземпляре.
3.1.5.6. Способом фиксации результата выполненной административной процедуры является отметка заявителя в получении результатов предоставления муниципальной услуги либо получение уведомления с отметкой о доставке на бумажном носителе.

3.1.6. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате    предоставления муниципальной услуги документах.
[bookmark: dst100262]3.1.6.1. Основанием для начала исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате    предоставления муниципальной услуги документах является              представление (направление) Заявителем в Управление в произвольной форме заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления муниципальной   услуги документах.
[bookmark: dst100263]3.1.6.2. Должностное лицо Управления, ответственное за предоставление                              муниципальной услуги, рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2             рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.
[bookmark: dst100264]3.1.6.3. Критерием принятия решения по административной процедуре является  наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок.
[bookmark: dst100265][bookmark: dst100266]3.1.6.4. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в  результате предоставления муниципальной услуги документах должностное лицо Управления, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.
3.1.6.5. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в  результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо Управления,             ответственное за предоставление муниципальной услуги, письменно сообщает                       заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.
[bookmark: dst100267]3.1.6.6. Результатом исправления допущенных опечаток и (или) ошибок является выдача (направление) заявителю исправленного взамен ранее выданного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, или сообщение об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

[bookmark: Par279]3.2. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме.
Предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге осуществляется посредством размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области в сети Интернет и с использованием государственной информационной системы Нижегородской области «Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области», федеральной государственной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
Форма заявления на предоставление муниципальной услуги размещена на официальном сайте администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области в сети Интернет, а также на Едином интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
Заявитель может подать заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, путем заполнения электронной формы заявления и предоставления электронных копий документов с использованием государственной информационной системы Нижегородской области «Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области», федеральной государственной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
Заявление и каждый прилагаемый к нему документ, направленные в электронной форме, подписываются электронной подписью. Вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно приложению к Правилам определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 25.06.2012 №634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг», если Градостроительным кодексом Российской Федерации не будет установлено иное.
В случае обращения за услугой в электронной форме доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением Муниципальной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.
При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги через Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) заявителю направляются посредством электронной почты сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о результатах рассмотрения документов.

 
4. Формы контроля за исполнением предоставления
муниципальной услуги

           4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, по оказанию муниципальной услуги по принятию решения об утверждении документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц Управлением и капитального строительства администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области осуществляется главой местного самоуправления городского округа город Шахунья Нижегородской области.
4.2. Начальник Управления несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур установленных Административным регламентом.
4.3. Текущий контроль осуществляется путем согласования и визирования подготовленных начальником Управления документов в рамках оказания муниципальной услуги, соответствующих положениям настоящего Административного регламента и действующему законодательству.
Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения граждан по вопросам принятия решения об утверждении документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).
4.4. Порядок проведения проверок осуществляется путем проведения  главой местного самоуправления городского округа город Шахунья, в компетенции которого находится рассмотрение вопроса принятия решения об утверждении документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц, проверок соблюдения и исполнения начальником Управления настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и субъектов РФ, муниципальных правовых актов.                                                                                                                                              По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей  глава администрации  привлекает лиц, допустивших нарушение, к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего
муниципальную услугу, а также должностных лиц

  5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 
  5.1.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, подаются начальнику Управления.
  5.1.2. Жалобы на решения, принятые начальником Управления, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в администрацию городского округа город Шахунья Нижегородской области на имя главы местного самоуправления.
  
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ специалистов Управления,  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документа по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Нижегородской области, нормативными правовыми актами городского округа город Шахунья Нижегородской области;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо учредителю многофункционального центра, а также в организации, привлекаемые Управлением или многофункциональным центром в целях повышения территориальной доступности государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу "одного окна". 
5.3.2. Жалоба в письменной форме может быть направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3.3. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
- официального сайта администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";
- федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных муниципальных услуг (функций)»,
- информационной системы Нижегородской области «Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области».
5.3.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
[bookmark: dst114]2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
[bookmark: dst231][bookmark: dst232]3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.3.5. Жалоба, поступившая в Управление начальнику Управления, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа Управления, либо администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
 5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих
решений:
1)удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, испрвления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,    нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
 2) отказ в удовлетворении жалобы.
 5.3.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 5.3.6. настоящего регламента, заявителю в письменной форме и (или) по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.3.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подразделе 5.3.7., дается информация о действиях, осуществляемых Управлением, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.3.9. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подразделе 5.3.7., даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
  5.3.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подразделом 5.3.5. настоящего регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

                                                  _________________________

 



















                                                                                                     Приложение №1
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Принятие решения об утверждении документации по планировке территории в городском округе город Шахунья Нижегородской области на основании заявлений физических и юридических лиц»

	В
	администрацию городского округа

	
	
город Шахунья  Нижегородской области

	
от
	


	
	(полное наименование организации, ОГРН, ИНН – для юридических лиц



	
	фамилия, имя, отчество – для граждан,



	
	адрес, адрес электронной почты, телефон)




	
	






		ЗАЯВЛЕНИЕ
о принятии решения об утверждении документации по планировке территории

Прошу утвердить документацию по планировке территории ____________________________

_______________________________________________________________________________________
(наименование документации по планировке территории)

_______________________________________________________________________________________,

выполненную на основании _______________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
(наименование нормативно правового акта о принятии решения о разработке документации по планировке территории, № и дата)


_______________________________________________________________________________________  

в соответствии с заданием на разработку документации по планировке территории N______________
 от ___________________________. 

Опись прилагаемых документов:
1. _____________________________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________________________
 
	

	
	
	
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)





М.П.

от «____» ______________ 20__ г.  



