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от 23 ноября 2018 года









№ 1530
О внесении изменений в постановление администрации городского округа 
город Шахунья Нижегородской области от 20.07.2016 № 821 «Об утверждении Административного регламента администрации городского округа 
город Шахунья Нижегородской области по предоставлению муниципальной 
услуги «Прием документов и выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним гражданам»

В целях приведения в соответствие с действующим законодательством, администрация городского округа город Шахунья Нижегородской области 
п о с т а н о в л я е т:
1. В постановление администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области от 20.07.2016 № 821 «Об утверждении Административного регламента администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием документов и выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним гражданам» (далее - Административный регламент), (с изменениями внесенными постановлениями от 05.09.2016 № 1052, от 09.01.2017 № 1, от 21.03.2018 № 491 от 28.06.2018 № 883) внести прилагаемые изменения.

2. Начальнику общего отдела администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области обеспечить опубликование настоящего постановления на официальном сайте администрации городского  округа город Шахунья Нижегородской области.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю  за собой.
Глава местного самоуправления

городского округа город Шахунья






  Р.В.Кошелев

Приложение

к постановлению администрации 
городского округа город Шахунья

Нижегородской области

от 23.11.2018 № 1530
1.  Подпункт 3 пункта 5.2 раздела V Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;»

2. Пункт 5.2 раздела V Административного регламента дополнить подпунктом 10 следующего содержания:

«10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".»

3. Пункт 5.3 раздела V Административного регламента изложить в следующей редакции:

«5.3. Письменный ответ на жалобу заявителя не дается в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. 

Органы местного самоуправления и должностные лица сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.»

4. Пункт 5.6 раздела V Административного регламента изложить в следующей редакции:

«5.6. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу, должностному лицу органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», работнику МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья» в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалобу на решения и действия (бездействие) МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья», также можно подать учредителю МАУ «МФЦ г.о.г. Шахунья» в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде».

5. Пункт 5.8 раздела V Административного регламента изложить в следующей редакции:

«5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченное лицо либо должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.8 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим  муниципальную услугу, многофункциональным центром, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю,  даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.»
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